
CÓDIGOS DE FUNCIONES CENTRALITA MITEL

FUNCIÓN CODIGO Observaciones
Capturar una llamada  *86 <N° de EXTENSIÓN> o <N° GRUPO>
Desvío extensión                                              Inmediato  *21 nº ext. (se desvía sin timbrar el terminal) se desvía sin timbrar el terminal. Sólo sí la llamada directa a la ext.
                                                                            Temporizado  *61 nº ext. (se desvía tras un retardo si no contesta) se desvía tras un retardo si no contesta. Sólo sí la llamada directa a la ext.
                                                                                    Ocupado  *67 nº ext. (se desvía cuando la ext. está ocupada) Sólo sí la llamada directa a la ext.
Desvío extensión Virtual #36 + nº ext virtual + Pin + codigo de desvio + nº ext. Destino Cambiar contraseña, y asignar perfil de autorización Administrador
Aparcar una llamada centralmente *76 Aparcamiento central de llamada
Recuperar una llamada #76 Aparcamiento central de llamada
Contestar señal de timbre general *83 Sí está activado timbre general
Activar No molestar *26
Desactivar No molestar #26
Borrar la configuración *00 ó #00
Darse de alta en todos los grupos de extensiones *48 00
Darse de baja en todos los grupos de extensiones #48 00
Darse de alta en un grupo de extensiones *48 <No.GRUPO>

Modo Horario                                                                    Día *85 01 1
                                                                                          Noche *85 01 2

                                                                                          Descanso *85 01 3
Buzón de voz desde el propio terminal 899 Seguir las instrucciones de la guía vocal
Buzón de voz desde otro terminal #36 <Nr.Ext>.<PIN> 899 Seguir las instrucciones de la guía vocal
Saludo personal                                                       Grabar *913 x [*nn] # (x = 1, 2, 3)
                                                                                      Escuchar *#913 x [*nn] # o *#923 x [*nn] # (x = 1, 2, 3)
                                                                                          Borrar #913 x [*nn] # o #923 x [*nn] # (x = 1, 2, 3)
                                                                                        Activar *933 x (x = 1, 2, 3)
                                                                                   Desactivar #933 x (x = 1, 2, 3)

Mensaje IVR - Operadora Automática

Sólo desde Ext. Autorizada para la conmutación

1º Con el telefono Colgado marcar: #36+NºOperadora virtual+PIN+899                   
2º descolgar y seguir la guía vocal: 
> Grabar  saludo pulse 3
> Grabar saludo 1 (Modo día)*
> Grabar saludo 2 (Modo Noche)*
> Grabar saludo 3 (Modo Descanso)*

* Una vez grabado el/los mensaje/s hay que activar los siguiendo las intruciones 
de la guía vocal


